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Inniulachtai do Leibhéal Oifigeach Cléireachais
Tascairi Feidhmiochta Eifeachtacha
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Spreagann sé/si an fhoireann a bheith iomlan pairteach tri chomhra cruthaitheach faoi
cheisteanna oibre

Eirionn leis/Iéi an leas is fearr a bhaint amach as daoine agus as an fhoireann, oibrionn sé/si leis an fhoireann chun
ardfheidhmiocht a bhaint amach, agus tugann sé/si faoi cheisteanna faoi fheidhmiocht ma tharlaionn siad

Ta meas aige/aici agus tugann sé/si tacaiocht maidir le daoine eile agus an fhoireann a fhorbairt

Spreagann agus tugann sé/si tacaiocht do shlite oibre nios éifeachtai

Déiledlann sé/si le teannas san fhoireann ar shli chruthaitheacha

Spreagann, éisteann agus déanann sé/si beart ar aiseolas 6n fhoireann chun feabhas a chur i bhfeidhm

Roinneann sé/si eolas agus saineolas chun cuidiu leis an fthoireann a spriocanna a bhaint amach

Déilealann sé/si go héifeachtach le réimse mor foinsi eolais, fiosraionn sé/si gach ceist abhartha

Tuigeann sé/si impleachtai praiticidla eolais maidir leis an chomhthéacs i gcoitinne ina n-oibrionn
sé/si - cur chuige, spriocanna rannoige srl

Sainaithnionn and tuigeann na ceisteanna agus na treochtai tdbhachtacha

Togann sé/si an chiall cheart as eolas uimbhritil, déanann sé/si airimh chruinne uimhridla

Déanann sé/si measunu cruinn agus déanann sé/si moltai cothroma agus cui tri thacaiocht 6 fhianaise

Tugann sé/si faoi obair agus cinntionn sé/si go gcomhliontar an obair i gceart

Ta sé/si loighciuil agus stuama faoi chur chuige, socraionn sé/si spriocanna agus baineann sé/
si na torthai is fearr amach leis na haiseanna ata ar fail tri thosaiocht éifeachtach

Scrudaionn sé/si na modhanna oibre reatha chun feabhas a chur le seirbhis éifeachtach a sholathar don chustaiméir

Déanann sé/si meastachan cruinn ama faoi thionscadail agus déanann sé/si plean chun déileail le fadhbanna

Laghdaionn sé/si na botuin, déantar athbhreithniu ar fhoghlaim agus cinntionn sé/si go gcuirtear réiteach i bhfeidhm

Déanann a fhoireann féin a d(h)icheall chun torthai éifeachtacha a bhaint amach

Cinntionn sé/si go bhfuil modhanna/prétacail/athbhreithnithe cui in ait maidir le seirbhis a sholathar agus go gcuirtear iad i bhfeidhm

Athraionn sé/si an tsli chumarsaide le bheith in oiritiint don chas ar leith / don lucht éisteachta

Eisteann sé/si le tuairimi dhaoine eile

Oibrionn sé/si i gcomhar le grupai eile chun comhoibrit a bhaint amach

Pléann sé/si an cheist mas ga, chun toradh sasuil a bhaint amach

Dirithe ar dhéileail le custaiméiri go héifeachtach agus le hurraim

Ta sé/si deimhin agus gairmiuil agus é/i ag deéileail le ceisteanna deacra

Cuireann sé/si eolas i lathair go soiléir agus go gonta le linn a bheith ag labhairt né ag scriobh

Léirionn sé/si sar-scileanna/sar-eolas ina réimse féin agus tugann sé/si treoir do chomhghleacaithe

Tuigeann sé/si go soiléir a rél agus a spriocanna féin agus spriocanna na foirne agus conas mar a
oibrionn siad san aonad agus sa Roinn/Eagraiocht agus tugann seo le fios go soiléir don fhoireann

Taispeanann sé an tsli, léirionn sé/si an tabhacht a bhaineann le forbairt tri am a chur ar fail do
ghniomhaiochtai forbartha duit féin agus don fhoireann

Tiomanta don rdl, i gconai ag iarraidh caighdean ard a bhaint amach

Léirionn sé/si solubthacht agus oscailteacht maidir le hathra

Ta teacht aniar ann/inti agus coinnionn sé/si leis in ainneoin deacrachtai

Cinntionn sé/si go ndiritear ar sheirbhis do chustaiméiri 6na t(h)aobh féin agus 6 thaobh na foirne de

Ta sé/si ionraic agus is féidir brath air/uirthi

Feidhmionn sé/si go hionraic agus spreagann sé/si daoine eile an rud céanna a dhéanamh
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